Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Mit der Annahme eines von Reingart Service erstellten Angebots kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen dem
Kunden und Reingart Service zustande. Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir alle erbrachten Dienstleistungen:

1. Vertragsschluss
« Der Vertrag kommt durch die schriftliche oder elektronische Annahme des Angebots zustande.
- Die angebotenen Leistungen sind im jeweiligen Angebot genau beschrieben.
« Anderungen oder Erweiterungen der Leistungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

2. Leistungsumfang
. Die Leistungen erfolgen gemil dem am Angebot beigefligten Leistungsverzeichnis.
« Die Leistungserbringung erfolgt in Absprache mit dem Kunden.
« Anderungen am Leistungsumfang kénnen im beiderseitigen Einvernehmen erfolgen.

3. Vergiitung & Zahlung
« Die vereinbarte Vergiitung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot.
« Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung zu begleichen.
« Zusatzleistungen auBerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden gesondert berechnet.
« Sollte eine Zahlung nicht fristgerecht eingehen, behalt sich Reingart Service das Recht vor, Mahngebihren zu erheben.

4. Vertragslaufzeit & Kindigung
« Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, sofern nicht anders vereinbart.
+ Eine Kiundigung ist mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende mdglich.
« Die Kundigung muss schriftlich oder per E-Mail erfolgen.
« Die bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen sind vollstdndig zu vergiten.
« Eine auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5. Haftung & Gewahrleistung
+ Reingart Service erbringt die Leistungen sorgféltig und fachgerecht.
+ Reklamationen sind innerhalb von 24 Stunden nach Leistungserbringung zu melden.
« Eine Haftung fur Schaden, die durch unsachgemaBe Nutzung oder Abnutzung entstehen, ist ausgeschlossen.
« Fur Schaden, die durch Reingart Service verursacht werden, haftet das Unternehmen nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.
« Der Kunde verpflichtet sich, wertvolle oder empfindliche Gegenstande entsprechend zu sichern.

6. SEPA-Lastschriftbedingungen
Mit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats ermachtigen Sie uns, Zahlungen von Ihrem Konto per Lastschrift einzuziehen.
Gleichzeitig weisen Sie |hr Kreditinstitut an, die von uns eingezogenen Betrdge zuzulassen.
Wir informieren Sie mindestens 14 Tage vor der Abbuchung Uber Betrag und Félligkeitsdatum. Diese Mitteilung erfolgt per E-
Mail oder iber eine andere vereinbarte Kommunikationsweise.
Fester Rechnungsbetrag: Bei einem festen Rechnungsbetrag wird dieser jeweils zum 1. eines Monats von lhrem Konto
eingezogen. Eine gesonderte Vorabankiindigung (Pre-Notification) entfallt, da der Falligkeitstermin und der Betrag festgelegt
sind.
Rucklastschriften & Gebdihren
Falls eine Lastschrift mangels Deckung oder durch falsche Bankdaten nicht eingeldst wird, entstehen zusatzliche Kosten:

« Bearbeitungsgebuhr fir Ricklastschriften: 5,00 EUR zzgl. Bankgebiihren.
Widerspruchsrecht & Rickbuchungen

« SEPA-Basis-Lastschrift: Rickbuchung innerhalb von 8 Wochen nach Belastung méglich.

« SEPA-Firmenlastschrift (B2B): Kein allgemeines Widerspruchsrecht, Riickbuchung nur bei Fehlern maglich.
Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat ist unbefristet gltig. Ein Widerruf ist jederzeit moglich, muss jedoch schriftlich erfolgen und tritt
frihestens 14 Kalendertage nach Eingang bei uns in Kraft.
Datenschutz
lhre Bankverbindungsdaten werden vertraulich behandelt und ausschlieBlich fir das SEPA-Lastschriftverfahren verwendet.
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7. Zahlungsriickstédnde & Arbeitseinstellung

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung zu begleichen.

1. Mahnung (Zahlungserinnerung): Kostenlos, wird nach Ablauf der Zahlungsfrist versendet und gewahrt eine zuséatzliche
Frist von 7 Tagen zur Begleichung der Rechnung.

2. Mahnung: Mahngebihr von 5,00 €.

3. Mahnung: Mahngebihr von 10,00 €.

Ab der zweiten Mahnung werden alle weiteren Arbeiten sofort eingestellt. Eine Wiederaufnahme erfolgt erst nach
vollsténdiger Begleichung aller offenen Forderungen.

Verzugszinsen: Ab der zweiten Mahnung werden Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz berechnet.
Inkassoverfahren & gerichtliche Schritte: Falls die offene Forderung trotz Mahnungen nicht beglichen wird, kann ein
Inkassobdiiro oder ein gerichtliches Mahnverfahren eingeleitet werden. Alle dadurch entstehenden zusatzlichen Kosten,
einschlieBlich Inkassogebihren, Gerichtskosten und Anwaltskosten, trégt der Schuldner.

Zukinftige Auftragsannahme: Kunden mit offenen Forderungen kénnen fir zukiinftige Dienstleistungen gesperrt oder nur
gegen Vorauszahlung bedient werden.

Schadensersatz bei Zahlungsausféllen: Falls durch den Zahlungsverzug betriebliche Ausfélle oder Zusatzkosten entstehen,
behalt sich Reingart Service das Recht vor, diesen Schaden gesondert in Rechnung zu stellen.

Zahlungsvereinbarungen: In Ausnahmefallen kann eine Ratenzahlung vereinbart werden, dies erfordert jedoch eine
schriftliche Zustimmung und ist nicht garantiert.

Aufrechnungsverbot: Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind
rechtskraftig festgestellt oder von Reingart Service schriftlich anerkannt.

8. Stornierungsbedingungen

Eine Stornierung eines bereits vereinbarten Auftrags ist jederzeit méglich, es gelten jedoch folgende Stornogebihren:
Bis zu 48 Stunden vor Leistungsbeginn: 20 % des vereinbarten Auftragswerts.

24-48 Stunden vor Leistungsbeginn: 50 % des vereinbarten Auftragswerts.

Weniger als 24 Stunden vor Leistungsbeginn: 80 % des vereinbarten Auftragswerts.

Am Tag der Leistung oder bei Nichterscheinen: 100 % des Auftragswerts.

Eine Stornierung muss schriftlich oder per E-Mail erfolgen.

Wourde fur den Auftrag Material oder Personal speziell organisiert, kénnen zusétzlich entstandene Kosten in Rechnung
gestellt werden.

9. Sonstige Bestimmungen

Dieser Vertrag unterliegt dem deutschen Recht.
Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen giiltig.

10. Kontakt

Haben Sie Fragen zu unseren AGB? Kontaktieren Sie uns:
Reingart Service

Koggenweg 8, 21129 Hamburg

E-Mail: info@reingart-service.de

Telefon: +49 151 44964206
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